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Ogodlne Warunki Przewozu i Spedycji
Arra Group Sp. z0.0. i Arra Sp.zo.0.

§1.

Przedmiot Umowy
Niniejsze Ogélne Warunki Przewozu i Spedycji, zwane dalej ,,0g6lnymi warunkami”, dotyczg swiadczenia ustug
przewozowych oraz spedycyjnych, z wykorzystaniem transportu drogowego, lotniczego i morskiego przez Arra
Group spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gtogowie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000968051, NIP 6932176226, oraz Arra spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gtogowie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000967784, NIP 6932174983 zwanymi dalej
,Przewoznikiem”.
Niniejsze Ogdlne Warunki dotyczg $wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw nie bedacych konsumentami w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, zwanych dalej ,Zleceniodawca”.
Przewoznika oraz Zleceniodawce, zawierajgcych umowe Swiadczenia ustug transportowych, nazywa sie tacznie
,Stronami”.

§2.
Ustugi

Strony oswiadczajg, iz Swiadczenie ustug odbywac sie bedzie na podstawie umowy Swiadczenia ustug, niniejszych
Ogdlnych warunkéw oraz na podstawie szczegdtowych zapisow zlecen. Jezeli w danym przypadku postanowienia
szczegdtowych zapiséw zlecen nie sg zgodne z umowag lub Ogdlnymi warunkami, pierwszenstwo przystuguje
zleceniu, jesli zostato prawidtowo zaakceptowane przez obie strony. Jezeli w danym przypadku postanowienia
umowy nie sg zgodne z Ogélnymi warunkami, pierwszenstwo przystuguje umowie.

Przewoznik kazdorazowo dokonuje akceptacji zlecenia przesytajac do Zleceniodawcy informacje o przyjeciu
zlecenia, pod rygorem uznania, ze nie doszto do zawarcia umowy.

§3.
Ogdlne warunki wiasciwe dla wykonywania ustug przewozu

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie przewozu drogowego zgodnie
z obowigzujgcymi  przepisami (w  szczegdlnosci konwencja CMR lub prawem przewozowym)
i oSwiadcza, ze posiada wszelkie zezwolenia i licencje niezbedne do legalnego wykonania ustugi na rzecz
Zleceniodawcy oraz aktualng polise ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika (OCP).

Przewoznik dokonuje przewozu zapewniajgc warunki odpowiednie dla danego rodzaju produktow, w
specjalistycznym pojezdzie, odpowiednim do rodzaju przewozonego tadunku, w szczegdlnosci przystosowanym do
przewozu lekéw lub innego rodzaju towardw szczegdlnych, zgodnie ze zleceniem otrzymanym na pismie lub droga
elektroniczng od Zleceniodawcy.

Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Przewoznika jest transport w temperaturze kontrolowanej produktéw
leczniczych oraz innych towardw, w tym m.in. stanowigcych $rodki specjalnego przeznaczenia zywieniowego,
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wyrobéw medycznych i suplementéw diety lub innych produktéw dopuszczonych do obrotu w hurtowni
farmaceutycznej oraz produktow zywnosciowych. Szczegétowe wartosci temperatury wymaganej dla danego
przewozu wynika¢ beda kazdorazowo ze zlecenia transportowego wystawionego Przewoznikowi.
Zleceniodawca odpowiada za przygotowanie i opakowanie tadunku w sposdb nadajacy sie do przewozu srodkami
transportu drogowego (przesytki kartonowe zabezpieczone tasmga, przesytki paletowe ofoliowane i zabezpieczone
tasmga, towar nie moze wystawacé poza obrys palet) oraz oznakowania przesytek nazwg, adresem odbiorcy i
jednoznacznymi informacjami dotyczgcymi dodatkowych wymagan temperaturowych .
Zleceniodawca odpowiada za zgodnos¢ dokumentacji przewozowej z przewozonym tadunkiem
i jej poprawnos$¢. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zorganizowania i zapewnienia wtasnym staraniem i na wiasny
koszt zatadunku i roztadunku tadunku z- i na- $rodek transportu Przewoznika. Przewoznik nie jest w zaden sposdb
zobowigzany do dokonywania czynnosci zatadunku
i roztadunku.
W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci, szczegdlnie w przypadku awarii pojazdu lub wypadku drogowego,
Przewoznik jest uprawniony do zmiany pojazdu, naczepy badZ dokonania przetadunku.
W celu wykonania zlecenia, przy braku oddzielnych pisemnych ustalen, Przewoznik moze skorzysta¢ z ustug
podwykonawcy bez koniecznos$ci uzyskania zgody Zleceniodawcy. W takim przypadku Zleceniodawcy nie
przystugujg zadne roszczenia. Przewoznik odpowiada wzgledem Zleceniodawcy za dziatania i zaniechania
podwykonawcy jak za wtasne dziatania i zaniechania.
Przy realizacji zlecenia przez Przewoznika, przy braku oddzielnych pisemnych ustalen, nie obowigzuje zakaz
dotadunkdw, przetadunkdw i odsprzedazy zlecenia.
W przypadku odmowy odbioru towaru przez odbiorce, Przewoznik niezwtocznie skontaktuje sie ze Zleceniodawca
w celu ustalenia dalszego dziatania. Za kazdg rozpoczetg godzine oczekiwania na odbiér towaru, przewdz towaru
w inne miejsce lub przewdz towaru z powrotem do Zleceniodawcy, Przewoznik ma prawo do dodatkowego
wynagrodzenia w wysokosci okreslonej w zataczniku nr 1 do niniejszych Ogdlnych Warunkéw Przewozu, jesli
oddzielne warunki wspétpracy nie stanowig inaczej.
Zleceniodawcy nie przystuguje zgdanie zaptaty kary umownej w przypadku opdznienia dostawy lub uszkodzenia
towaru. Mozliwe jest dochodzenie odszkodowania na zasadach ogdlnych. W takiej sytuacji Zleceniodawca nie jest
uprawniony do wstrzymania wyptaty wynagrodzenia naleznego Przewoznikowi za realizacje zlecenia, jak rowniez
do dokonywania jakichkolwiek potracen.
PrzewozZnika nie obowigzuje zakaz konkurencji czy zakaz kontaktdw, ktére mogtyby byé okreslone w umowie ze
Zleceniodawca czy w ogdlnych warunkach Zleceniodawcy. Ogdlne warunki Zleceniodawcy wigzg Przewoznika
tylko, jesli zostaty mu dostarczone przed zawarciem umowy, zaakceptowane i w zakresie, w jakim nie kolidujg z
niniejszymi Ogdlnymi warunkami.
W przypadku odwotania zlecenia przez Zleceniodawce przed oznaczonym czasem zatadunku, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zapfaty na rzecz Przewoznika wynagrodzenia okreslonego w zleceniu, cenniku lub w
warunkach oferty oraz zwrotu poniesionych przez Przewoznika kosztéw zwigzanych z gotowoscia do realizacji ww.
zlecenia.
Przewoznik odpowiada za liczbe opakowan zewnetrznych (kartondw lub palet) powierzonych do transportu i nie
odpowiada za braki ilosciowe w opakowaniach wewnetrznych, jesli opakowania zewnetrzne nie nosza sladéw
naruszenia.
Reklamacje zwigzane z uszkodzeniami i brakami stwierdzonymi w trakcie transportu zgtaszane bedg do siedziby
Przewoznika. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest przedtozenie nastepujacych dokumentéw:

a) oryginat zlecenia transportowego i/lub listu przewozowego, jezeli takowy wystgpit,

b) protokét szkodowy sporzgdzony przez Odbiorce w momencie odbioru przesytki podpisany ze strony
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Przewoznika przez kierowce,
c¢) dokument wskazujgcy wartosé materiatow bedgcych przedmiotem Przesyfki,
d) pisemne roszczenie z wyliczeniem powstate]j szkody.
Przewoznik ma prawo odmowy przyjecia towaru do przewozu w iloSci niezgodnej z zadeklarowang wagg/miarg
albo w razie braku wymaganego opakowania, w szczegélnosci jezeli brak opakowania moze skutkowac
uszkodzeniem towaru lub zniszczeniem pojazdu.
Przewoznik ma prawo do rezygnacji ze zlecenia:
a) do 12h przed ustalonym czasem zatadunku - bez wskazania przyczyn,
b) do ustalonego czasu zatadunku - z waznych powoddw.
W takim przypadku Zleceniodawcy nie przystuguja zadne roszczenia.
Zleceniodawcy nie przystuguje prawo wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia na rzecz Przewoznika w przypadku
ztozenia reklamacji wobec Zleceniodawcy przez osobe trzecig (klienta, nadawce, odbiorce, zlecajgcego transport,
itp.).
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru nalezy niezwtocznie poinformowaé Przewoznika oraz sporzadzié
protokot. Zleceniodawcy nie przystuguje prawo do wstrzymania ptatnosci w przypadku uszkodzenia towaru lub
nieterminowej realizacji zlecenia.
Mierzenie temperatury na zatadunku i wytadunku jest obowigzkiem Zleceniodawcy — w przypadku odstepstw od
temperatury podanej na zleceniu, obowigzkiem Zleceniodawcy jest natychmiastowe poinformowanie
Przewoznika na pismie.
Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢ prawidtowe warunki za- i wytadunku, w szczegdlnosci w zakresie
utrzymania kontrolowanej temperatury podczas tych czynnosci. PrzewozZnik nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekroczenia temperatury: wynikajgce z zatadunkéw / roztadunkdw, wynikajgce z normalnej pracy agregatu
(defrost / odszranianie) oraz moggce wystgpic¢ podczas przepraw promowych.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do umozliwienia Przewoznikowi lub osobie przez niego wskazanej, odbioru
przesytki w magazynie albo miejscu Zatadunku, w czasie wskazanym w zleceniu transportowym.
Zleceniodawca odpowiada za to, iz przesytka dostarczona przez Przewoznika lub osobe przez niego wskazang
zostanie odebrana w miejscu wskazanym w zleceniu transportowym.
Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze Odbiorca dokona roztadunku przesytki w czasie nie dtuzszym niz 60-minut od
momentu ich dostarczenia. W przypadku przekroczenia tego czasu, Przewoznikowi przystuguje wynagrodzenie
okreslone w Zataczniku nr 1. Zleceniodawca udzieli, na zyczenie Przewoznika, pomocy w kontaktach z Odbiorcami
przesytek.

§ 3a.
Przewoz produktow leczniczych

1. Przez produkty lecznicze w ramach niniejszego paragrafu rozumieé nalezy produkty lecznicze oraz inne towary,

w tym m.in. stanowigce $rodki specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyroby medyczne i suplementy diety
lub inne produkty dopuszczone do obrotu w hurtowni farmaceutycznej.

2. Przewoznik oswiadcza, ze w zakresie wykonywanych ustug zapewni przez caty czas transportowania Produktow

Zleceniodawcy odpowiednie warunki dla transportu produktéw leczniczych Zleceniodawcy objetych umowg
zgodnie z wymaganiami:
a) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, aktéw wykonawczych do tej ustawy,
b) rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie wymagan Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej,
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c) Dyrektywy 2013/C 343/01 Guidelines of 5 November 2013 on Good Distribution Practice of medicinal
products for human use(2013/C 343/01),

d) innych przepiséw powszechnie obowigzujacych,

e) zlecenia transportowego.

3. Zleceniodawca oswiadcza, iz wszystkie przekazane do transportu produkty lecznicze pochodzg z legalnych
kanatéw dystrybucji oraz posiadajg wymagane prawem pozwolenia na dopuszczenie na obrotu.

4. Zleceniodawca zapewnia, ze jego dostawcy uprawnieni s3 do prowadzenia obrotu produktami leczniczymi,
zostali zakwalifikowani i zweryfikowani w zakresie wymaganych prawem zezwolen na dystrybucje produktéw
leczniczych, zgodnie z wymaganiami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie przedstawi¢ dowody na ww. kwalifikacje na kazde zadanie Przewoznika.

6. Zleceniodawca oswiadcza, ze posiada stosowne zezwolenie na obrét produktami leczniczymi
i dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami, urzadzeniami i wyposazeniem — tak, aby zapewnic¢ nalezyte
przechowywanie produktéw leczniczych, zgodnie z wymaganiami Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej.

7. Zleceniodawca zapewnia, ze posiada procedury zapobiegajgce obrotowi produktami leczniczymi
sfatszowanymi oraz procedury zapobiegajgce obrotowi produktami leczniczymi wycofanymi lub wstrzymanymi.

8. Zleceniodawca ma obowigzek zapewnié, by produkt leczniczy wydany byt w stanie nieuszkodzonym oraz
umozliwiajgcym jego prawidtowy przewdz, w szczegdlnosci zobowigzany jest:

a) zapakowa¢ produkty lecznicze stosownie do ich wielkosci, wagi i rodzaju oraz w sposdb
uniemozliwiajgcy uszkodzenie pozostatych towardw i uniemozliwiajgcy dostep do produktow
leczniczych osobom trzecim bez naruszenia opakowania,

b) wiasciwie oznakowaé produkty lecznicze, z zaznaczeniem, w jakich warunkach majg by¢ przewozone,
stosownie do warunkow zlecenia transportowego,

c) dotaczy¢é dokumenty okreslajgce nazwe, serie, date waznosci oraz ilos¢ tych produktéw.

9. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, odpowiednie zastosowanie znajdg postanowienia § 3.

§ 3b.
Przewdz produktow zywnosciowych
1. Przewoznik oswiadcza, ze w zakresie wykonywanych ustug zapewni przez caly czas transportowania
odpowiednie warunki dla transportu produktow zywnosciowych Zleceniodawcy objetych Umowg zgodnie z
wymaganiami:
a) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz.U. 2001 nr 125 poz. 1371),
b) umowy ATP o miedzynarodowych przewozach szybko psujgcych sie artykutéw zywnosciowych i
specjalnych srodkach transportu przeznaczonych do tych przewozdw, ratyfikowana przez Polske w
1984 roku,
c) rozporzadzenia nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
higieny srodkéw spozywczych,
d) innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawnych.
2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, odpowiednie zastosowanie znajdg postanowienia § 3 i
3a.
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§4.

Ogdlne warunki wtasciwe dla wykonywania ustug spedycji
W ramach prowadzonej dziatalnosci, Przewoznik moze organizowa¢ przewdz tadunkéw
i wykonywac¢ zwigzane z tym czynnosci, przede wszystkim czynnosci wysytania lub odbioru przesytek
transportowych albo inne ustugi zwigzane z ich przewozem. Zakres i warunki ustugi okre$lane sg kazdorazowo
w danym zleceniu.
Przewoznik swiadczy swoje ustugi zaréwno na terenie Polski, jak i innych krajow.
W ramach wykonywanej dziatalnosci w zakresie spedycji, Przewozinik tgczy Zleceniodawcéw
z dostawcami lub odbiorcami fadunkdéw, przewoznikami oferujgcymi przewdz réznymi srodkami transportu,
zatadowcami, wyktadowcami oraz innymi podmiotami uczestniczagcymi w organizacji transportu.
Postanowienia § 3 stosuje sie odpowiednio do ustug spedycji Swiadczonych przez PrzewozZnika.

§ 4a.

Ogolne warunki wiasciwe dla wykonywania ustug spedycji lotniczej
Przewoznik swiadczy ustugi w zakresie organizowania transportu lotniczego. Organizacja transportu polegad
bedzie w szczegdlnosci na wyborze przewoznika do wykonania transportu oraz zawarcia z nim umowy
przewozu w imieniu wtasnym Przewoznika, na rzecz Zleceniodawcy.
W ramach niniejszego paragrafu, Przewoznik wystepuje jako spedytor i nie wykonuje funkcji przewoznika
lotniczego.
Przewoinik $wiadczy ustugi zwigzane z przewozem lotniczym towardw, ktédre moga byé przez niego
realizowane, w tym: ustugi poradnictwa transportowego, przetadunkéw, sktadowania, pakowania,
konfekcjonowania, organizowania obstugi celnej i dystrybucji.
Przyjecie przesytki do przewozu lotniczego odbywa sie na podstawie lotniczego listu przewozowego.
Do warunkdw realizacji zlecen spedycyjnych bedg miaty zastosowanie warunki przewozowe stosowane przez
przewoznikéw i okreslone w lotniczych listach przewozowych oraz dokumentach im towarzyszacych.
Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie przewozu zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, w
szczegodlnosci Konwencjg o ujednolicaniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego sporzadzonej w Montrealu z dnia 28 maja 1999 r., zwang dalej Konwencjg montrealska.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ jako spedytor w razie utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru, jezeli
miato to miejsce w czasie przewozu lotniczego lub przy wykonywaniu innych ustug w ramach zlecenia oraz za
szkode spowodowang opdznieniem w przewozie towarow.
Odpowiedzialnos$¢ Przewoznika w zadnym wypadku nie moze by¢ wieksza niz odpowiedzialno$é przewoznika
faktycznego lub przewoznika umownego, zgodnie z zawartg umowg przewozu i postanowieniami Konwencji
montrealskiej. Przewoznik ma prawo powotywac sie na wszelkie prawa i ograniczenia odpowiedzialno$ci, na
jakie ma prawo powotywac sie przewoznik faktyczny lub umowny.
Przewoznik ma prawo wyboru przewoznika do wykonania transportu wedtug wtasnego uznania, pod
warunkiem, ze spetnia on wymogi wynikajace ze zlecenia spedycyjnego oraz wymogi prawa do wykonywania
danych ustug. Dokonanie przez Przewoznika wyboru w oparciu o powyzsze przestanki czyni zados¢ obowigzkom
Przewoznika w zakresie dotozenia nalezytej starannosci przy wyborze i zwalnia Przewoznika od ponoszenia
odpowiedzialno$ci z tytutu winy w wyborze.
Na Zleceniodawcy cigzg wszystkie obowigzki, ktore w Swietle przepiséw prawa spoczywajg na wysytajgcym
przesytke.
Przewoznik nie $wiadczy ustug w stosunku do towardw, ktdre uznaje sie za niebezpieczne, zgodnie z
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powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegdlnosci w Instrukcjach Technicznych Organizacji
Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAQ), Przepisach dotyczgcych Towardéw Niebezpiecznych Zrzeszenia
Miedzynarodowych Przewoznikow Lotniczych (IATA), Miedzynarodowym Kodeksie Morskim Towaréw
Niebezpiecznych (IMDG), oraz wszelkich innych krajowych jak i miedzynarodowych przepisach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug obejmujgcych towary niebezpieczne.

Przewoznik moze podjgé¢ decyzje o zaakceptowaniu pewnych towaréw niebezpiecznych, jednak pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia pomiedzy Przewoznikiem a Zleceniodawcg wymagan zwigzanych z
towarami niebezpiecznymi.

W przypadku zlecania transportu tadunkéw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewnic
dostarczenie wszelkich dokumentéw i informacji o fadunku, wymaganych przez aktualne obowigzuje przepisy,
o ktérych mowa w ust. 13 oraz zobowigzuje sie zgtosi¢, udokumentowac, oznaczy¢ je i opakowaé w sposéb
zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Towary wrazliwe na zmiany temperatury - w tym miedzy innymi produkty lecznice, kosmetyki i zywnos¢ —
powinny by¢ zapakowane zgodnie z uwzglednieniem rodzaju towaru, w sposéb gwarantujgcy odpowiednig
ochrone.

Przewoznik zastrzega, ze ustalone miedzy stronami stawki przewozu towaru mogg ulec zmianie w przypadku
zmiany jakichkolwiek parametréw istotnych dla ustalania stawki, w tym w szczegdlnosci wielkosci przesytki,
terminu wykonania ustug, warunkéw ptatnosci.

Do ustalonych przez Strony stawek przewozu, mogg zostac doliczone dodatkowe koszty wykonania ustug, takie
jak np. koszty wystawienia towaru do rewizji celnej, skanowania, inspekcji, sktadowania, dodatki linii
lotniczych. Wszelkie koszty dodatkowe ponosi Zleceniodawca.

Przewoznik ustala warunki wykonania ustug, w szczegdlnosci cene, dla towaréw neutralnych, chyba ze co
innego wynika z ustalen Stron.

Ustalona miedzy stronami stawka za wykonanie ustug nie obejmuje optat eksportowych
i importowych. Wszystkie optaty celno-podatkowe realizowane sg przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca ma obowigzek przekaza¢é Przewoznikowi wszelkg dokumentacje, zezwolenia
i informacje niezbedne do realizacji ustugi zgodnie ze zleceniem i wszelkimi obowigzujgcymi przepisami, w tym
w szczegolnosci odpowiednig dokumentacje celna.

Gdy zlecenie obejmuje przewdz towardow niebezpiecznych, Zleceniodawca obowigzany jest niezwtocznie
poinformowac¢ o tym Przewoznika i odpowiednio oznaczy¢ zapakowany towar.

W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem umowy Przewoznik zaciggnie zobowigzania lub zgtoszone
zostanie przeciwko Przewoznikowi roszczenie — Zleceniodawca zobowigzany jest do zwolnienia Przewoznika z
takich zobowigzan i roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkéw, gdy Przewoznik wystepuje w roli
nadawcy lub odbiorcy w lotniczym liscie przewozowym i w zwigzku z tym zobowigzany jest do poniesienia
kosztow i wydatkédw lub w zwigzku z powyiszymi okolicznosciami, przeciwko Przewoznikowi zostanie
skierowane roszczenie.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 3i § 4.

§ 4b.
Ogdlne warunki wiasciwe dla wykonywania ustug spedycji morskiej
Przewoznik swiadczy ustugi w zakresie organizowania transportu morskiego. Organizacja transportu polegac
bedzie w szczegdlnosci na wyborze przewoznika do wykonania transportu oraz zawarcia z nim umowy
przewozu w imieniu wtasnym PrzewozZnika, na rzecz Zleceniodawcy.
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W ramach niniejszego paragrafu, Przewoznik wystepuje jako spedytor i nie wykonuje funkcji przewoznika
morskiego (armatora).

Przyjecie przesytki do przewozu morskiego odbywa sie na podstawie konosamentu/morskiego listu
przewozowego.

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie przewozu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegblnosci postanowieniami Konwencji o ujednostajnieniu niektérych zasad dotyczgcych konosamentoéw,
podpisanej w Brukseli, dnia 25.08.1924 r. ze zmianami przyjetymi w protokotach sporzgdzonych w Brukseli dnia
23.02.1968r.idnia 21.12.1979r. - Reguty hasko - visbijskie (Dz. U. 1937 r. nr 33 poz. 258, Dz. U. 1980 nr 14 poz.
48, Dz. U. 1985 nr 9 poz. 26 z pdzn. zmianami), zwanej dalej Konwencjg w Brukseli.

Odpowiedzialnos¢ Przewoznika w zadnym wypadku nie moze by¢ wieksza niz odpowiedzialno$¢ przewoznika
faktycznego lub przewoznika umownego, zgodnie z zawartg umowsg i postanowieniami Konwencji w Brukseli.
Przewoznik nie $wiadczy ustug w stosunku do towaréw, ktére uznaje sie za niebezpieczne, zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegdlnosci w Miedzynarodowym Kodeksie Morskim
Towardéw Niebezpiecznych (IMDG) oraz wszelkich innych krajowych jak i miedzynarodowych przepisach
zwigzanych ze swiadczeniem ustug obejmujgcych towary niebezpieczne.

Przewoznik moze podjg¢ decyzje o zaakceptowaniu pewnych towardw niebezpiecznych, jednak pod
warunkiem wczesniejszego uzgodnienia pomiedzy PrzewoZnikiem a Zleceniodawcyg wymagan zwigzanych z
towarami niebezpiecznymi.

W przypadku zlecania transportu tadunkéw niebezpiecznych Zleceniodawca zobowigzuje sie zapewnic
dostarczenie wszelkich dokumentéw i informacji o tadunku, wymaganych przez aktualne obowigzuje przepisy,
o ktérych mowa w ust. 7 oraz zobowigzuje sie zgtosi¢, udokumentowac, oznaczy¢ je i opakowaé w sposéb
zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, stosuje sie odpowiednio postanowienia § 3, 4 i 4a.

§ 4c.

Granice odpowiedzialnosci PrzewozZnika przy przewozie drogowym
Przewoznik z chwilg przejecia towaru od Zleceniodawcy przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie
zlecenia.
Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od przyjecia go do
przewozu, az do wydania towaru odbiorcy wskazanemu w liscie przewozowym, oraz za opdznienia w dostawie
towaru. Z chwilg odbioru towaru przez odbiorce, Przewoznik zwalnia sie z odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie towaru.
Granice odpowiedzialnosci Przewoznika z tytutu szkody poniesionej przez Zleceniodawce wynikajg z ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe oraz Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego towardw (CMR) i protokotu podpisania, sporzgdzonej w Genewie dnia 19 maja 1956 .
Jezeli na podstawie postanowien Konwencji CMR, Przewoznik obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie za
catkowite lub czesciowe zaginiecie towaru, odszkodowanie to oblicza sie wedtug wartosci towaru w miejscu i
w okresie przyjecia go do przewozu. Odszkodowanie ustala sie na zasadach wskazanych w art. 23 ust. 2
Konwencji CMR. Odszkodowanie nie moze jednak przekracza¢ 8,33 jednostki rozrachunkowej za 1 kilogram
brakujacej wagi brutto.
Wyzszego odszkodowania mozna Zzadaé¢ jedynie w przypadku zadeklarowania wartosci towaru lub
zadeklarowania specjalnego interesu w jego dostawie, zgodnie z artykutami 24 i 26 Konwencji CMR. W braku
oddzielnych ustalen, cennik PrzewoZnika nie uwzglednia przypadkéw zadeklarowania wartosci towaru lub



10.

11.

12.

F_TRA_3 Ogoélne Warunki Przewozu i Spedycji Arra Group i Arra PL

® GLOBAL . .
q r r PHARMACEUTICAL zwigzany z dokumentem: P 8.5-01
R O

UP LOGISTICS Wersja: 1 Data obowigzywania: 2024-10.07
Strona 8 z 13

G

zadeklarowania specjalnego interesu w jego dostawie, a ceny tych ustug beda okreslane indywidualnie.
W przypadku, gdy przewdz podlega przepisom ustawy — Prawo przewozowe, wysoko$¢ odszkodowania za
utrate lub ubytek towaru przez Przewoznika nie moze przewyzsza¢ wartosci, ktdrg ustala sie na podstawie
okolicznosci wskazanych w art. 80 ust. 1i 2 Prawa przewozowego.
W przypadku, gdy wartos¢ towaru przewozonego w ramach ustugi transportu krajowego przekracza kwote 1
000 000 €, Zleceniodawca zobowigzany jest wskaza¢ w liscie przewozowym i zleceniu transportowym
deklarowang wartos¢ towaru, w rozumieniu art. 80 ust. 3 Prawa przewozowego oraz art. 24 Konwencji CMR.
W razie utraty przesytki z deklarowang wartoscig nalezy sie odszkodowanie w wysokosci deklarowanej, a w
razie ubytku - w odpowiedniej czesci, chyba ze Przewoznik udowodni, ze warto$¢ deklarowana przewyzsza
wartos¢ ustalong w sposdb okreslony przez powszechnie obowigzujgce przepisy.
W przypadku, gdy przewdz podlega przepisom Konwencji CMR, w razie uszkodzenia przesytki Przewoznik ptaci
kwote, o ktdrg obnizyta sie wartos$¢ towaru, obliczong wedtug wartosci towaru ustalonej zgodnie z przepisami
Konwencji CMR. Odszkodowanie nie moze jednak przewyzszaé:

a) jezeli cata przesytka doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie - kwoty, ktorg nalezatoby zaptaci¢ w

razie zaginiecia catej przesyiki;

b) jezeli tylko czesé przesytki doznata obnizenia wartosci przez uszkodzenie - kwoty, ktérg nalezatoby
zaptacié w razie zaginiecia czesci, ktéra doznata obnizenia wartosci.
W przypadku, gdy przewdz podlega przepisom ustawy — Prawo przewozowe, w razie uszkodzenia towaru,
odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu sie jego wartosci.
Wysokos$¢ odszkodowania nie moze jednak przewyzsza¢ kwoty odszkodowania przystugujgcego za:

a) utrate catej przesytki, jezeli doznata ona obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia;

b) ubytek tej czesci przesytki, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia.
Gdy przewodz podlega przepisom Konwencji CMR, w razie opdznienia dostawy, jezeli Zleceniodawca udowodni,
ze wynikfa stad dla niego szkoda, Przewoznik obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie, ktére nie moze
przewyzszy¢ kwoty przewoznego.
Gdy przewdz podlega przepisom Prawa przewozowego, jezeli wskutek zwtoki w przewozie powstata szkoda
inna niz w przesyice, Przewoznik jest obowigzany do zaptacenia odszkodowania do wysokosci podwdjnej kwoty
przewoznego.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie, stosuje sie przepisy Prawa przewozowego oraz
Konwencji CMR.

§5.
Wynagrodzenie

Przewoznik dostarczy Zleceniodawcy fakture w ciggu 7 dni od dnia wykonania ustugi lub zbiorczo, po zakoriczeniu

okresu rozliczeniowego. Dziert wykonania ustugi to dzien roztadowania tadunku w miejscu przeznaczenia.

Zleceniodawca dokona ptatnosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury, na rachunek bankowy wskazany na
fakturze.

Za zaptate uznaje sie date uznania kwoty wynagrodzenia na rachunku bankowym Przewoznika.

W przypadku opdznienia w zaptacie faktury, Przewoznik ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w

wysokosci okreslonej obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§6.
Tajemnica przedsiebiorstwa i klauzula poufnosci

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie zachowac w Scistej tajemnicy wszelkie informacje, w zwigzku z wykonaniem umowy
Swiadczenia ustug przez Przewoznika, za wyjgtkiem sytuacji, w ktérych ujawnienie jest niezbedne do realizacji
umowy.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie chroni¢ informacje poufne Przewoznika dotyczace w szczegdlnosci
przedsiebiorstwa Przewoznika i jego klientdw oraz wykorzystywaé te informacje wytacznie w celu nalezytego
wywigzywania sie ze swoich zobowigzan wynikajgcych z umowy. W szczegdlnosci Przewoznik zobowigzuje sie do:

a) zachowania w tajemnicy informacji, ktérych nieuprawnione ujawnienie, przekazanie lub wykorzystanie
mogtoby narazi¢ Przewoznika na szkode lub tez mogtoby zagrozié jego interesom,

b) zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa Przewoznika w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

3. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub podanych przez
Przewoznika do publicznej wiadomosci.

4. Zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1 i 2, dotyczy wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw i
podwykonawcéw Zleceniodawcy.

5. Zleceniodawca zobowigzuje sie, ze jego pracownicy oraz inne osoby upowaznione do przetwarzania danych
osobowych zobowigzane bedg do zachowania tajemnicy lub podlega¢ bedy odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy oraz Zleceniodawca bedzie niezwtocznie zgtasza¢ Przewoznikowi wszystkie
przypadki naruszenia lub moggce prowadzi¢ do naruszenia tego obowigzku.

6. Kazdorazowe naruszenie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 powyzej, powoduje obowigzek zaptaty przez
Zleceniodawce na rzecz Przewoznika kary umownej w wysokosci 50000 EUR.

7. Powyisze zobowigzania obowigzujg w czasie trwania umowy, jak i po jej rozwigzaniu.

§7.
Czas trwania umowy

1. Jesli nie zawarto oddzielnych postanowien w pisemnej umowie, Umowa pomiedzy stronami zostaje zawarta na
czas nieokre$lony z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu dorecza sie drugiej stronie na pismie, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w formie pisemnej w kazdym czasie.
Przewoznik ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku naruszenia przez
Zleceniodawce postanowien umowy lub Ogdlnych warunkdéw, a w szczegdlnosci, gdy Zleceniodawca:

a) narusza tajemnice przedsiebiorstwa i klauzule poufnosci, o ktérych mowa w § 6,

b) narusza obowigzujgce przepisy prawa,

c) nie posiada wymaganych jego prawem krajowym licencji i zezwolen na wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej,

d) powierza Przewoznikowi wykonywania przewozow niezgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju
Zleceniodawcy, PrzewoZnika, przepisami Unii Europejskiej oraz obowigzujgcymi umowami
miedzynarodowymi,

e) poprzez swoje dziatanie szkodzi dobremu imieniu PrzewozZnika,

f) nie rozlicza sie finansowo po wykonaniu ustugi przez Przewoznika w ustalonym terminie.

4. Rozwigzanie umowy w trybie okreslonym w ust. 3 nastepuje w formie pisemnej w terminie tygodniowym, po
bezskutecznym pisemnym wezwaniu do zaprzestania razgcych naruszen warunkow niniejszej Umowy.
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5. W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia umowy, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zwrotu
Przewoznikowi wszelkich dokumentdw i innych materiatéw, ktdre stanowig wtasnosé Przewoznika.

6. W przypadku niedopetnienia przez Zleceniodawce obowigzku okreslonego w ust. 5 powyzej, zobowigzany jest on do
zaptaty na rzecz Przewoznika kary umownej w wysokosci 1000 EUR za kazdy dzied opdznienia w przekazaniu
dokumentow i innych materiatow.

§8
Ochrona danych osobowych
1. W zaleznosci od rodzaju i warunkdw przyjetego od Zleceniodawcy zlecenia, dane osobowe Zleceniodawcy
moga by¢ przetwarzane przez Przewoznika (dane wskazane w § 8 ust. 3 ponizej):

a. jako administratora danych osobowych — w zakresie w jakim samodzielnie lub wspdlnie z innymi
podmiotami ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,

b. jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe — w zakresie w jakim przetwarza dane osobowe w imieniu
ich administratora (w szczegdlnosci Zleceniodawcy), wytgcznie na jego udokumentowane polecenie,
przez ktére rozumie sie takze zawarcie umowy dotyczgcej ustug przewozu lub spedyc;ji.

2. Podczas swiadczenia przez Przewoznika ustug, przetwarzanie danych odbywa sie:

a. w celu wykonywania umowy,

b. w celu wykonywania obowigzkéw prawnych cigzagcych na administratorach (prowadzenia
dokumentacji ksiegowej i podatkowej) oraz

c. w celu realizowania prawnie uzasadnionych intereséw administratoréw (ewentualnego dochodzenia
roszczen),

zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, c i f (odpowiednio) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwanego dalej ,RODO”.

3. Przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych:

a. przekazane przez Zleceniodawce i dotyczgce go bezposrednio, w szczegdlnosci - jego imie, nazwisko,
firma, dane kontaktowe, numery identyfikacyjne,

b. dane dotyczgce nadawcow i odbiorcow (adresatéw) zlecen - nazwa podmiotu, adres, numery
rejestrowe, dane kontaktowe: nr telefonu i adres e-mail),

c. dane dotyczace kierowcéw, zatadowcow, wytadowcdw, spedytorow (osdb nadzorujgcych zlecenia) —
imie i nazwisko, nr telefonu, adres e-mail, w przypadku kierowcéw dodatkowo dane dokumentéw
tozsamosci,

d. dane dotyczgce tadunku/transportu —imie i nazwisko kierowcy, numery rejestracyjne, numer telefonu,
adres e-mail, potozenie pojazdu (dane GPS).

4. Przewoznik moze powierzy¢ dane innym podmiotom w celu prawidtowego Swiadczenia ustug. W takim
przypadku Przewoznik jako administrator danych powierza przetwarzajgcemu dane osobowe, o ktérych mowa
w umowie ze Zleceniodawcy, w celu ich przetwarzania na okreslonych w niej warunkach, w trybie art. 28 ust.
3 RODO, a przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz niniejszymi Ogélnymi Warunkami.

5. W przypadku, gdy stosowanie do § 9 ust. 6 lit. c, Przewoznik dziata jako podmiot przetwarzajgcy dane i jest
uprawniony do ich dalszego powierzania, § 8 ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

6. Przewoznik oswiadcza, ze:
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a. W zakresie danych osobowych, w przypadku ktérych sama jest podmiotem przetwarzajgcym, posiada
odpowiednig zgode administratoréw danych, by powierzy¢ przetwarzajgcemu ich przetwarzanie jako
dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

b. Dziatajac jako podmiot przetwarzajacy zapewnia wystarczajgce gwarancje stosowania odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO
i innych obowigzujgcych przepisdéw oraz chronito prawa osdb, ktérych dane dotyczg, na zasadach, o
ktérych mowa w § 9 niniejszych Ogdlnych Warunkdw.

7. Przewoznik moze powierzy¢ przetwarzanie danych Zleceniodawcy zewnetrznym firmom ksiegowym oraz
wspotpracujagcym z nim prawnikom. Mogg mieé¢ do nich dostep réwniez zewnetrzne firmy IT, w zakresie
udostepniania i serwisowania oprogramowania i sprzetu informatycznego, a takze firmy pocztowe i kurierskie,
w przypadku przesytania korespondencji. W pozostatym zakresie, dane nie bedg ujawniane (udostepniane)
innym podmiotom, poza przypadkami przewidzianymi w obowigzujgcych przepisach oraz z wyjatkiem, o
ktéorym mowa w § 8 ust. 4 i 5 powyzej.

8. Dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich lub do organizacji miedzynarodowych, o ile konieczno$¢ taka
wynika z zawartej umowy lub przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa. W szczegdlnosci jesli zlecenie
obejmuje swym zakresem transport poza obszarem Unii Europejskiej lub jezeli klienci i kontrahenci
Przewoznika majg siedziby w panistwach trzecich — wtedy mogg oni otrzymaé dane osobowe w zakresie i na
zasadach okreslonych w § 8 ust. 4 i 5 powyzej. W takim zakresie stosuje sie art. 46 ust. 2 lit. ¢ lub d albo art.
49 ust. 1 lit. b lub ¢ RODO. Obowigzujgce w tych krajach przepisy o ochronie danych osobowych mogg by¢
mniej restrykcyjne niz unijne.

9. Przewoznik bedzie wykonywat nastepujace operacje dotyczace powierzonych mu danych osobowych:
zbieranie, utrwalanie, przetwarzanie, kopiowanie, usuwanie, przechowywanie, archiwizowanie,
porzadkowanie, modyfikowanie, wykorzystywanie do celdw, o ktérych mowa w niniejszych Ogdlnych
Warunkach.

10. Dane przechowywane bedg przez okres 5 lat od dnia wykonania umowy — ze wzgledu na obwigzujace przepisy
podatkowe oraz okresy przedawnienia roszczen.

11. Dane pozyskiwane sg od Zleceniodawcy oraz z publicznych rejestréow.

12. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo: zgdaé dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze do przenoszenia
danych, a takze ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§9

Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Zleceniodawca powierza Przewoznikowi przetwarzanie danych osobowych w celu $wiadczenia ustug spedycji lub
przewozu na rzecz Zleceniodawcy, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, w przypadku, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 lit. b
(gdy Przewoznik wystepuje jako podmiot przetwarzajacy).
Przetwarzaniu na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw podlega jedynie rodzaj danych osobowych oraz
kategorie osdb, ktérych dane dotyczg, konieczne w celu swiadczenia ustug przewozu lub spedycji, o ktérych mowa
w § 8 ust. 3 lub inne dane dobrowolnie przekazane przez Zleceniodawce.
Przetwarzanie nastepuje przez czas Swiadczenia ustug oraz przez okres 5 lat od czasu ich zakorniczenia.
Przewoznik oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO i innych obowigzujgcych przepiséw
oraz chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
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Zleceniodawca zapewnia, ze w zakresie danych osobowych, w przypadku ktdrych sam jest podmiotem

przetwarzajgcym, posiada odpowiednig zgode administratoréw danych, by powierzy¢ Przewoznikowi ich

przetwarzanie jako dalszemu podmiotowi przetwarzajgcemu.

Przewoznik zobowigzuje sie:

a.

do przetwarzania danych osobowych tylko na udokumentowane polecenie Zleceniodawcy (tzn.
polecenie wydane drogg elektroniczng lub na pisSmie), z zachowaniem art. 28 ust. 3 lit. a) RODO — przez
co rozumie sie w szczegdlnosci zawarcie przez Przewoznika i Zleceniodawce umowy przewozu lub
spedycji,

do przetwarzania danych osobowych z zachowaniem postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkow,
do przetwarzania danych osobowych z mozliwoscig przekazania ich podmiotom trzecim:

i. w przypadku danych niezbednych do swiadczenia ustug spedycji i przewozu: jezeli jest to
niezbedne ze wzgledu na wykonanie umowy i $wiadczenie tych ustug — na co Zleceniodawca
niniejszym wyraza zgode,

ii.w przypadku danych innych niz dane niezbedne do swiadczenia ustug spedycji lub przewozu:
przekazanie jest mozliwe, o ile odbywa sie na udokumentowane polecenie Zleceniodawcy lub
Zleceniodawca wyrazi pisemng zgode na przekazanie danych lub ujawnienie danych innym
podmiotom wynika z obowigzku okreslonego przepisami prawa,

do przetwarzania danych osobowych osobiscie i przy pomocy uprawnionych pracownikow i
wspotpracownikéw. W takim przypadku, Przewozinik ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec
Zleceniodawcy za nie wywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony
danych oraz za spetnienie tych samych gwarancji i obowigzkdw, jakie zostaty natozone na Przewoznika
w niniejszych ogdlnych warunkach. W czasie realizacji zlecenia, Przewoznik informuje Zleceniodawce
o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotow
przetwarzajacych, dajac tym samym Zleceniodawcy mozliwosé wyrazenia sprzeciwu wobec takich
zmian,

do przetwarzania danych osobowych tylko przez osoby zobowigzane do zachowania tajemnicy lub
podlegajace odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, zgodnie z § 6,
podejmowac wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

pomagac Zleceniodawcy poprzez odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne wywigzaé sie z
obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO,

uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje, pomagac¢ Zleceniodawcy wywigzac
sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO,

po zakonczeniu swiadczenia ustug i uptywie terminu okreslonego w niniejszych ogdlnych warunkach,
zaleznie od decyzji Zleceniodawcy, usung¢ lub zwrdci¢ mu wszelkie dane osobowe oraz usungc¢ wszelkie
ich istniejgce kopie, chyba ze oddzielne przepisy nakazujg przechowywanie danych osobowych (z
zastrzezeniem § 9 ust. 3 powyzej),

udostepniac¢ Zleceniodawcy wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w niniejszym paragrafie oraz umozliwia¢ Zleceniodawcy lub audytorowi upowaznionemu
przez Zleceniodawce przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia¢ sie do nich.
Zleceniodawca zobowigzuje sie realizowac uprawnienia kontrolne przede wszystkim w sposéb zdalny,
poprzez przekazywanie odpowiednich zapytan, z zachowaniem trzydziestodniowego terminu na
zawiadomienie o planowanej kontroli i podmiocie upowaznionym do jej przeprowadzenia. Przewoznik
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niezwtocznie informuje Zleceniodawce, jezeli jego zdaniem wydane polecenie stanowi naruszenie
przepisdw o ochronie danych.

§10
Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Przewoznika

Przewoznik, w ramach swiadczenia ustug spedycyjnych i przewozowych dla Zleceniodawcy, moze powierzy¢
przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, w szczegdlnosci innym firmom transportowym, spedycyjnym
czy przewozowym, zwanym dalej ,,Ustugodawcami”.

W przypadku wskazanym w ust. 1 powyzej, § 9 stosuje sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze zobowigzania i
oswiadczenia Przewoznika opisane w § 9 dotyczg Ustugodawcy, a uprawnienia i oSwiadczenia Zleceniodawcy
opisane w § 9 dotyczg PrzewozZnika.

§11.

Zmiany Ogoélnych warunkéw
Przewoznik zastrzega sobie prawo zmian niniejszych Ogélnych warunkéw. Kazda zmiana zostanie podana do
wiadomosci poprzez jej opublikowanie na stronie WWW Przewoznika z czternastodniowym wyprzedzeniem.
W terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, Zleceniodawca ma prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiany Ogdlnych
warunkow poprzez zgtoszenie pisemnych zastrzezen Przewoznikowi. W takim przypadku umowa Przewoznika ze
Zleceniodawcg ulega rozwigzaniu w dniu wejscia w zycie zmian do Ogdélnych warunkéw. W przypadku braku
ztozenia zastrzezen, nowa tresé¢ Ogolnych warunkéw obowigzuje od dnia wejscie w zycie zmian.
Jesli jakikolwiek punkt, podpunkt lub inne postanowienie umowy $wiadczenia ustug transportowych lub Ogdlnych
warunkdéw zostanie uznane przez jakikolwiek sad za niewazne na podstawie jakichkolwiek przepiséw lub zasad
prawa, to takie postanowienie, i tylko w takim stosownym zakresie, bedzie uznane za nieuzgodnione bez wptywu
na waznos$¢ pozostatej czesci umowy i Ogélnych warunkéw.

§12.
Postanowienia korncowe
W zakresie informacji o przetwarzanych danych osobowych, Przewoznik zaprasza do zapoznania sie z polityka

prywatnosci dostepng na stronie internetowe;j: https://www.arra-group.com/pl/polityka-prywatnosci.

W kazdym przypadku okreslenia w umowie lub Ogdlnych warunkach kary umownej, PrzewozZnik jest uprawniony
do zadania od Zleceniodawcy zaptaty odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezong kare umowng na zasadach
ogdlnych.

Do interpretacji niniejszych Ogdlnych warunkdéw stosuje sie prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, RODO, ustawy z dnia 15
listopada 1984 r. prawo przewozowe oraz Konwencji CMR.

Niniejsze Ogdlne warunki stanowig integralng czes¢ umowy $wiadczenia ustug transportowych.

Wszelkie spory mogace wynikngé z niniejszych Ogdlnych warunkdéw lub umowy swiadczenia ustug transportowych,
Strony poddajg pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby Przewoznika.

Wykaz zatacznikow:

1.
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